
疑似有信件遺漏，該如何處理? 

 
(1)如疑似有信件遺漏情形，最常發生的情形為遭

Gmail 判定為垃圾郵件，此時可先至 Gmail 垃圾信

件匣裡查看是否有該信件(查看方式如下說明)。 

 

(2)如要避免系統日後將特定郵件歸為垃圾郵件，可以

採取下列幾種做法： 

(1)將寄件者加入您的聯絡人 

(2)篩選這類郵件(設定方式如下說明) 

  



 查看垃圾信件匣方式 

(1)開啟 Gmail左側選單→點選「更多」 

 

(2)點選「垃圾郵件」標籤，即可查看垃圾郵件匣。 

 

  



 將誤判為垃圾信件的信件移至收件匣 

(1)開啟判為垃圾信件的信件，點擊該信件上方「回報為非

垃圾郵件」，即可於收件匣中看到該信件。 

 

 

  



 篩選器設定(寄件人白名單)： 

(1)開啟設定 

 

 

(2)點選「篩選器和封鎖的地址」→「建立新篩選器」 

 

  



(3)輸入寄件者郵件後點選「建立篩選器」 

 

(4)點選「不要將它傳送到垃圾郵件」→「建立篩選

器」，即完成設定。 

 

 


